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Per aksesin me k
PSTN ose ISDN

Periudha
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o MlglEi s Kur kerkohet

se te dhenave

te realizuara

ndryshim fizik per
linjen e aksesit
ose pajisjen

shogeruese
50%
Tremujori | 95%
99%
50%
Tremujori Il 95%
99%
50% 1
Tremujori 111 95% 2
99% 3
50% 1
Tremujori IV 95% 2
99% 3
. Numri
Periudha .N.‘”T‘” mgsatar i raporteve
e mbledhjes ) _f|kse te te vlefshme te
aksesit ne . ..
se te dhenave gjendie pune difekteve per linjat
fikse te aksesit
A B C
Tremujori |
Tremujori Il
Tremujori Il 360 10
Tremujori IV 360 0




Periudha Kerkesa Koha per riparimin
e mbledhjes : difekteve
te realizuara
se te dhenave or
- 80%
Tremujori |
emujo 95%
- 80%
Tremujori Il
emujo 95%
- 80% 1
T 1
remujori 95% y
.. 80% 1
Tremujori IV
. 95% :
Thirrje Kombetare
Periudha Numri Kufiri i sigurise
e mbledhjes i vezhgimeve | absolute per 95%
se te dhenave te perdorura | te besueshmerise
A B C
Tremujori |
Tremujori Il
T jori 111
remujori 10 10
Tremujori IV 10 10
Thirrje Nderkombetare
Periudha Numri Kufiri i sigurise
e mbledhjes i vezhgimeve | absolute per 95%
se te dhenave te perdorura te besueshmerise
A B C
Tremujori |

Tremujori Il




Tremujori 111 10 10

Tremujori IV 10 10

Thirrrje Kombetare

Vlera mesatare

Periudha Numri .
. . . e vendosjes
e mbledhjes i vezhgimeve o
se thirrjes
se te dhenave te perdorura
(ne sek.)
Tremujori |
Tremujori Il
Tremujori 111 10 3
Tremujori IV
emujori 10 3

Thirrje Nderkombetare

Vlera mesatare

Periudha Numri .
. . . e vendosjes
e mbledhjes i vezhgimeve o
se thirrjes
se te dhenave te perdorura
(ne sek.)
Tremujori |
Tremujori Il
Tremujori 111 10 4
Tremujori IV 10 4
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A B C
Tremujori |
Tremujori Il
Tremujori 111 0 0
Tremujori IV 0 0
Periudha . Numri
. Numri mesatar .

e mbledhjes i berdoruesve i ankesave
se te dhenave P te perdoruesve
A B C

Tremujori |
Tremujori Il
Tremujori 111 37 4
Tremujori IV 37 3
Numri
Periudha Numri i faturave
e mbledhjes i te ankimuara
se te dhenave perdoruesve per saktesine e
faturimit
A B C
Tremujori |
Tremujori Il
37 0




Tremujori Il

37 0
Tremujori IV
Numri
Periudha Numri total i kerkesave per
e mbledhjes i kerkesave per | bartje te numrit

se te dhenave

bartje te numrit

me shmangie nga
procedura normale

A B C
Tremujori |
Tremujori Il
0 0
T jori 111
remujori 0 0
0 0
T jori IV
remujori 0 0




E SE SHERBIMIT (QOS)
TE QENDRUESHEM (PSTN) DHE
EFSHME PER PUBLIKUN (PATS)
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e aksesit ne
rrjetin fiks

Lloji
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Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt
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Sherbim Direkt

Raporte-difektesh
per linja fikse

Lloji i sherbimit

aksesi
(C/B*100)%
D F
Sherbim Direkt
Sherbim Direkt
2.77 Sherbim Direkt

Sherbim Direkt
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Lloji i sherbimit

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Sherbim Direkt

Raporti
Numri i thirrjeve i thirrjeve Lloji
te deshtuara te deshtuara i Sherbimit
(D/B*100)%
D E G
Sherbim Direkt
Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
0 0 Sherbim Indirekt
Sherbim Direkt
0 0 Sherbim Indirekt
Raporti
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Sherbim Direkt

Sherbim Indirekt

Sherbim Direkt

Sherbim Indirekt

Sherbim Direkt




1 10 Sherbim Indirekt

Sherbim Direkt

1 10 Sherbim Indirekt
Koha e
vendosjes se
thirrjes per 95% Lloji
te thirrjeve me i Sherbimit
te shpejta (ne
sek.)

Sherbim Direkt

Sherbim Indirekt

Sherbim Direkt

Sherbim Indirekt

Sherbim Direkt

2 Sherbim Indirekt

Sherbim Direkt

2 Sherbim Indirekt
Koha e
vendosjes se
thirrjes per 95% Lloji
te thirrjeve me i Sherbimit
te shpejta
(ne sek.)

Sherbim Direkt

Sherbim Indirekt

Sherbim Direkt

Sherbim Indirekt

Sherbim Direkt

3 Sherbim Indirekt

Sherbim Direkt

3 Sherbim Indirekt

e te ndodhura Sipas shablloneve perfagsuese




2 e Numri i vezhgimeve K P K —_—
= c c > =0T = c o
£S5 235 ° S S 25
Ssesas E 2% | 52222
A : - F Sk
D F G H |
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Numri i
ankesave per Lloji
perdorues I Sherbimit
(C/B*100)%
D F
Sherbim Direkt
dhe Sherbim
Indirekt
Sherbim Direkt
dhe Sherbim
Indirekt
Sherbim Direkt
10.8 dhe Sherbim
Indirekt
Sherbim Direkt
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